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Uvod
Kroz ovaj rad prikazat ćemo što je potrebno napraviti kako bi slijepa osoba u današnje vrijeme stekla novo radno mjesto te što je sve potrebno napraviti kako bi osoba bila konkurentna na poslovnom tržištu unutar najbolje pristupačnih tvrtki poput tele-marketinga (pozivni centri u telekomunikacijskim tvrtkama, mobilni operateri, službe za javnu uslužnost poput rada na šalterima banaka, pošta, autobusnih i željezničkih kolodvora ili aerodroma). S druge strane vidjet ćemo kakva je situacija u tvrtkama u kojima se već nalaze slijepi zaposlenici. Imaju li svi jednake uvjete na pristup informacijama nužnim za efikasno i ravnopravno obavljanje radnih zadataka ili ne, kakva je svjesnost poslodavaca prema potrebama slijepih zaposlenika te imaju li uopće radne kolege koji unutar tvrtke rade s nekim od slijepih zaposlenika razumijevanje za nešto drugačije uvjete koji su u poslovnom okruženju ponekad zaista bitni.
U istraživanju čiji je glavni cilj detaljna analiza postojećih i potencijalnih radnih mjesta za slijepe i slabovidne proći ćemo kroz uzorak od 13 različitih radnih mjesta na kojima u većini rade slijepi ili slabovidni zaposlenici, dok neka od analiziranih radnih mjesta čine nove tj. potencijalne tvrtke koje uz manje ili veće napore također mogu postati novi poslovni partneri slijepih i slabovidnih zaposlenika.

No, prije nego krenemo, ovim putem kao voditelj istraživanja koristim priliku zahvaliti svim sudionicima, kako zaposlenicima tako i poslodavcima, a posebice onima koji spadaju u nove tj. potencijalne poslodavce među kojima se nalaze i neki koji su shvatili da uz dobru organizaciju i korištenje danas dostupnih tehnologija, slijepi ili slabovidni mogu biti isto tako kvalitetni radnici kao i bilo tko drugi bez invaliditeta.

Od 1960-ih do danas, slijepi u Hrvatskoj školovali su se kao i danas u Centru za odgoj i obrazovanje "Vinko Bek" za jedno od najraširenijih zanimanja općenito među slijepima, a to je zanimanje telefonskog  operatera. U vrijeme analognih telefonskih centrala, vrijeme kada je čovjek upravljao tada dostupnom tehnologijom prespajajući telefonske pozive, slijepima je bilo vlro lako dobiti posao bilo gdje. Telefonski operateri tražili su se posvuda, a budući da se smatra kako slijepi imaju bolje pamćenje od ljudi koji vide, možemo s velikom sigurnošću reći kako je do prije 15 godina slijepima egzistencija bila uvelike osigurana. Gledano s tehničke strane, slijepi telefonski operater brže je zapamtio veću količinu telefonskih brojeva, a one koje nije mogao zapamtiti zapisivao je koristeći brajev pisaći stroj.
Kasnije se u COO "Vinko Bek" slijepi počinju školovati za zanimanje administrativnog tajnika, zanimanje koje je među slijepe unijelo nove standarde i novu razinu pismenosti. Strojopis je kao novi predmet slijepima omogućio izjednačavanje s videćom populacijom, budući da su oni koji su poznavali strojopis mogli koristiti pisaći stroj kojim se služe osobe bez vidnih poteškoća. Tako se broj zanimanja među slijepima proširio s telefonskog operatera na administrativnog tajnika, a slijepi daktilografi, ponovno zahvaljujući dobroj memoriji te dobroj koordinaciji prstiju i  ruku, mogli su vrlo brzo napisati bilo kakav dopis ili stenografski pratiti neku sjednicu, napisati poslovni dopis, poslati cirkularno pismo ili neki drugi poslovni dokument.
I onda, kada smo pomislili da će mnoge generacije bezbrižno raditi koristeći najnovije ili malo manje novije tehničke spravice, među sveopću populaciju dolaze nove tehničke igračke koje će svijet pa tako i onaj poslovan okrenuti naglavačke. Pojavom računala velik dio poslova postaje postupno sve više automatiziran, telefonske centrale s vremenom postaju digitalne, a pisaći stroj mehaničkog tipa zamijenili su programi za obradu teksta korišteni na računalu prvobitno pod operativnim sustavom DOS, a danas većinom pod Windowsima.
Pojavom računalnih adaptivnih tehnologija za slijepe i slabovidne koje uključuju čitače ekrana, govorne jedinice, Braille-eve retke, elektroničke bilježnice, uvećivače ekrana te elektronička povećala, slijepima i slabovidnima omogućeno je obavljanje mnogih stvari koje prije nisu bile niti zamislive poput korištenja interneta, pisanja i oblikovanja dopisa u programima za obradu teksta, rad s bazama podataka, komponiranje i sviranje različitih glazbenih instrumenata, audio produkcija itd. No, s uvođenjem računala u svakodnevnu pa i poslovnu uporabu, slijepima je s jedne strane omogućeno veliko izjednačavanje s videćom populacijom, dok se s druge strane zbog mnogo više mogućnosti za odrađivanje mogućih poslova stvorila konfuzija i mnoge barijere. Uzevši u obzir činjenicu da se u hrvatskoj računala među slijepima aktivnije koriste posljednjih 10 godina, neosporna je činjenica da je bilo pitanje dana kada će se pojaviti potreba za izradom istraživanja o dostupnosti i prilagođenosti radnih mjesta koje je napokon pred vama.

Kako danas biti informatički pismen? Slijepa osoba ukoliko je učenik, informatičko znanje, ovisno o struci, može steći u COO "Vinko Bek" ili u slučaju integracije u nekoj od lokalnih udruga slijepih koje sve više organiziraju informatičke tečajeve. Osim pohađanja grupnih informatičkih tečajeva iste je moguće pohađati i individualno, ovisno o dogovoru s instruktorom na kraju čega je moguće položiti odgovarajuće ispite te dobiti međunarodni ECDL certifikat. No što nakon informatičkog opismenjavanja, u kojoj tvrtci potražiti posao? Kakvu tvrtku potražiti, koju vrstu zanimanja odabrati?
Koje je uvjete potrebno zadovoljiti kako bi radno mjesto moglo ući u krug onih koja zadovoljavaju kriterije za rad slijepog radnika u današnjem vremenu,  koji su profili zanimanja najviše i najbolje prilagodljivi za slijepe te, na kraju, što sam radnik treba napraviti kako bi bio konkurentan na tržištu?

- Informatička pismenost u današnje vrijeme definitivno spada u vrh uvjeta i preduvjeta za očuvanje ili pronalazak novog radnog mjesta te na koncu bolju konkurentnost na poslovnom tržištu. To znači da  slijepi radnik ili radnica treba poznavati korištenje adaptivnih tehnologija za slijepe koje uključuju rad s nekim od čitača ili uvećivača ekrana kao što je npr. Jaws for windows, Magic ili magnus, korištenje govornih jedinica za hrvatski jezik poput Wintalker voicea, AnReadera ili eSpeaka, rad  s većinom današnjih popularnih aplikacija koje obuhvaćaju Ms office paket (Word Excel),  pisanje i oblikovanje poslovnih dopisa prema današnjim standardima poslovne komunikacije, izradu i pregled tabličnih izvještaja ukoliko je potrebno te primarno aktivno korištenje internetom koje obuhvaća barem osnovno služenje nekim od web preglednika poput Internet explorera ili Mozilla Firefoxa, samostalno pronalaženje podataka na mreži kao i pisanje i čitanje elektroničke pošte korištenjem nekih od standardnih aplikacija poput Microsoft Outlooka, ili Outlook expressa.

- Nabava odgovarajuće informatičke opreme za slijepe od strane poslodavca preko Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje invalida.

Kao što ćemo vidjeti, u istraživanju su prisutni različiti podaci o vrsti opreme koja se koristi na radnim mjestima te podaci o vlasništvu opreme.
- Stupanj prilagođenosti specifičnih softverskih aplikacija i interne dokumentacije korištene na radnom mjestu.
Zahvaljujući detaljnom statističkom prikazu podataka moći ćemo vidjeti što nas čeka i na ovom području u samom istraživanju.

- Prisutnost buke na radnom mjestu.
Ovisno o težini radnih zadataka i sposobnostima pojedinog zaposlenika o filtriranju buke, ponekad, kao što možemo vidjeti u istraživanju, ovaj faktor može znatno smanjiti radnu efikasnost.
- Udaljenost između zaposlenika i radnog mjesta te težina pristupačnosti samog puta.
I ovaj faktor o kojem definitivno ne postoji dovoljna osvještenost od strane nadležnih institucija, kao što ćemo vidjeti u istraživanju, može predstavljati najveću prepreku u prilagodljivosti radnih mjesta.
Tvrtke koje su obuhvaćene ovim istraživanjem uključuju:

a) telemarketinško poslovanje, call centre, tele sales;
b) službe transportnih usluga - autobusne kolodvore, željezničke kolodvore, aerodrome, tvrtke javnog gradskog prijevoza;
c) informacijske službe javnih i državnih institucija: banke i dr. financijske institucije, osiguravajuća društva, bolnice, ministarstva, sudove, fakultete.
Zbog čega ova tri područja? Zbog toga jer se unutar svih navedenih grana računalo koristi kao glavni alat za obavljanje posla, dok se s druge strane, s obzirom na prirodu poslovanja tu slijepi mogu najbolje uklopiti, budući da su današnja zanimanja u ovakvim tvrtkama proizašla iz prvobitnih standardnih administrativno-komunikacijskih zanimanja poput telefonskog operatera ili administrativnog tajnika. Javljanje i prespajanje poziva zamijenila je automatizirana digitalna centrala koju je uz pomoć računala moguće kontrolirati, dok se s druge strane poslovna korespodencija s klasične papirologije svela na e-mail korespodenciju, izradu tabličnih izvještaja, davanje informacija na sustavima za javno informiranje itd.

Izvještaj provedenog istraživanja o prilagođenosti radnog mjesta

Podaci o poslodavcu

Lokacija radnog mjesta


	Čakovec
	1

	Zagreb
	12

	Ukupno
	13


U istraživanju su sudjelovale tri agencije za istraživanja tržišta, jedno telekomunikacijsko poduzeće, jedno građevinsko poduzeće, jedno državno poduzeće iz segmenta financijskih usluga, jedno poduzeće iz područja marketinga, radno mjesto u jednoj udruzi, radno mjesto u jednoj jedinici lokalne uprave, jedno radno mjesto u pravosudnoj instituciji te su obuhvaćena i tri radna mjesta unutar jedne agencije koja se bavi telemarketingom. Ukupno je bilo evaluirano 13 radnih mjesta.

U istraživanju su obuhvaćena većinom radna mjesta na području grada Zagreba.

Kategorija radnog mjesta

Zaokružite kategoriju radnog mjesta


	telemarketinško poslovanje, call centri, tele sales
	7

	informacijske službe javnih i državnih institucija
	1

	ostalo
	5

	Ukupno
	13


Oko polovine anketiranih poduzeća spada u segment telemarketinškog poslovanja, call centara i telefonske prodaje i tu su radna mjesta koja su evaluirana uglavnom vezana uz rad na telefonu. Jedno radno mjesto je bilo vezano uz informacijske službe institucija dok se pet radnih mjesta nalazi u širokom rasponu institucija i, što je još važnije, opisi radnih zadataka na tim mjestima su vrlo različiti i obuhvaćaju razne organizacijske i stručne aspekte.

Status radnog mjesta

Je li riječ o radnom mjestu na kojem već radi slijepa/slabovidna osoba ili samo o potencijalnom radnom mjestu na kojem bi mogla ili se planira da bi mogla raditi slijepa ili slabovidna osoba?

	postojeće radno mjesto na kojem radi slijepa osoba
	8

	postojeće radno mjesto na kojem radi slabovidna osoba
	1

	radno mjesto na kojem bi se mogla zaposliti slijepa osoba
	4

	Ukupno
	13


Pokušajte procijeniti kolika je ukupna razina prilagođenosti Vašeg radnog mjesta Vama kao slijepoj/slabovidnoj osobi?

	dobra prilagođenost, nisu potrebne modifikacije
	3

	dobra prilagođenost uz potrebne male modifikacije
	5

	srednja prilagođenost, potrebno je dosta modifikacija
	1

	Ukupno
	9


Od ukupno 13 evaluiranih radnih mjesta, njih 9 je već popunjeno djelatnicima s problemima vida – osam sa slijepim djelatnicima i jedno radno mjesto sa slabovidnim djelatnikom. Četiri radna mjesta su bila potencijalna – na njih bi bilo moguće, uz odgovarajuće modifikacije, zaposliti slijepu ili slabovidnu osobu.

Od radnih mjesta na kojima rade slijepe osobe u čak šest od devet slučajeva potrebno je provesti makar male modifikacije kako bi rad slijepe ili slabovidne osobe bio još učinkovitiji. To jasno sugerira da uz pronalazak novih radnih mjesta za slijepe i slabovidne treba i sustavno raditi na unapređenju postojećih radnih mjesta na kojima već rade takve osobe jer su suočene s određenim nedostacima u prilagodbi radnih mjesta njihovim specifičnim potrebama i mogućnostima.

Evaluacija radnih zadataka

Procjena prilagođenosti svih radnih zadataka (agregirani podaci za sva radna mjesta)


	dobra prilagođenost
	27

	osrednja prilagođenost
	3

	loša prilagođenost
	3

	nema procjene
	6


Ukupno je navedeno 39 zadataka koje na svojim radnim mjestima rade ili bi mogle raditi slijepe ili slabovidne osobe. To su u prosjeku 3 zadatka na jednom radnom mjestu. Bilo je i za očekivati da će taj broj zadataka povjeren slijepom ili slabovidnom djelatniku biti relativno malen, budući da bi pravi problemi oko prilagodbe nastali kada bi se postavio veći broj zadataka pred takve zaposlenike. Nije vjerojatno problem u tome što slijepa ili slabovidna osoba ne bi mogla izvršavati veći broj zadataka, čak i simultano ili u kratkim sukcesijama već u činjenici što poslodavac ne bi mogao osigurati adekvatnu prilagodbu svih zadataka i adekvatnu i prilagođenu interakciju s videćim djelatnicima kada bi tih radnih zadataka bilo više.

Radni zadaci su vezani uglavnom uz telefon (javljanje na pozive, preusmjeravanje poziva), rad na računalu (pronalazak informacija, upisivanje odgovora ili podataka i sl.), ali postoje i poslovi ekspertnih analiza, pripremanje stručnih dokumenata, usmenog izlaganja prijedloga i sl.

Zbog različitih detalja (informatička podrška, radni uvjeti, razina buke i sl.) koji mogu biti vezani uz opisno isti zadatak (kao što je npr. javljanje na telefonske pozive) nije moguće evaluirati i pronaći neke prosjeke prilagodbe na pojedine radne zadatke iako bi takva analiza bila od velike koristi.

27 od 39 zadataka je okarakterizirano kao zadaci kod kojih je u danim uvjetima postojala dobra prilagođenost za rad slijepe i/ili slabovidne osobe. Izgleda da sami zadaci i razina tehničke prilagodbe nisu jedini odlučujući aspekt za davanje pozitivne ocjene ukupne prilagođenosti radnog mjesta. Iz analiza koja će kasnije slijediti vidjet će se da npr. dostupnost potrebnih dokumenata ili mogućnost dolaska na posao imaju svoju važnost i mogu umanjiti ukupni dojam o radnom mjestu usprkos tome što je prilagodba na pojedine radne zadatke dobra.

Tehnički aspekti prilagodbe – računalo – hardverske komponente

Stolno ili prijenosno računalo


	stolno
	9

	prijenosno
	4

	Ukupno
	13


Procesor


	Nema podataka
	1

	Intel 2.4 ghz
	1

	Intel celeron 1,7 GHZ
	1

	Intel celeron 2000 GHz
	1

	Intel dualcore 2.3 GHz
	3

	Intel dualcore 2.4 ghz
	1

	Intel Pentium 2 400 Mhz
	1

	Intel Pentium 3 (600 MHz)
	1

	Intel Pentium 3 1,33 Ghz
	1

	Intel Pentium 4 3000 MHZ
	1

	Intel Pentium 4, 1.7 ghz
	1

	Ukupno
	13


Radna memorija

	Nema podataka
	1

	64/128 MB
	1

	256 MB
	2

	512 MB
	4

	2 GB
	3

	4 GB
	2

	Ukupno
	13


Hard disk

	Nema podataka
	1

	10 GB
	1

	30 GB
	1

	60 GB
	3

	80 GB
	2

	160 GB
	1

	150 GB
	1

	250 GB
	3

	Ukupno
	13


Vlasnik računala


	Poslodavac
	10

	Djelatnik
	3

	Ukupno
	13


Koliko postojeće računalo sa standardnim hardverskim komponentama predstavlja dobru osnovu za rad i nadogradnju adaptivnih tehnologija za slijepe ili slabovidne osobe


	dobra osnova
	5

	osrednja osnova, potrebno je još neke stvari nadograditi
	3

	loša osnova, treba modificirati ili uzeti drugo računalo
	3

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	13


Adaptivne tehnologije - Brajični redak


	Nema /nema podataka
	11

	Elektronička bilježnica Hendytech braillewave
	1

	Handytech Braille star 40
	1

	Ukupno
	13


Adaptivne tehnologije - Ostalo za slijepe


	Nema / nema podataka
	5

	Čitač ekrana Jaws for windows
	7

	govorna jedinica Wintalker voice
	6

	govorna jedinica eSpeak
	1

	govorna jedinica anReader
	1

	OCR software
	1

	Abbyy finereader 8.0
	1

	scanner canon lide 70
	1


Adaptivne tehnologije - Elektroničko povećalo


	Nema/nema podataka
	13


Adaptivne tehnologije - Držač (ruka) za LCD ekran


	Nema/nema podataka
	13


Adaptivne tehnologije - Ostalo za slabovidne


	Nema/nema podataka
	12

	Windows magnifier, 24 inčni monitor
	1


Koliko postojeće hardverske adaptivne tehnologije (u prvom redu brajični redak i elektroničko povećalo) predstavljaju dobru prilagodbu za rad slijepe, odnosno, slabovidne osobe?


	dobra prilagođenost
	8

	osrednja prilagođenost, potrebne su modifikacije
	2

	loša prilagođenost, velike modifikacije, novi uređaji
	1

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	13


U pravilu slijepa ili slabovidna osoba radi ili se planira da radi na stolnom računalu. Procesor koji se koristi je Intelov (Celeron, Dual core ili Pentium). Ono što je problem jest to da neke opcije, u pravilu one do 1 GHz, nisu prilagođene za aplikaciju adaptivnih tehnologija, tj. preslabe su. Na dva radna mjesta postoje takva računala.

Također, postoji i veliki raspon radne memorije na računalima. Na tri računala ona je ispod 500 MB, na 5 računala iznad 1 GB što predstavlja dobru osnovu za rad adaptivnih tehnologija, posebno onih boljih.

Memorije tvrdog diska na računalima obuhvaćenim istraživanjem kreću se od 10 GB (što je, opet, premalo za instaliranje adaptivnih tehnologija) do 250 GB.

Ono što posebno zabrinjava jest podatak da na tri postojeća radna mjesta (od devet ukupno evaluiranih postojećih radnih mjesta) slijepi ili slabovidni djelatnik radi na svojem računalu, tj. ono nije osigurano od strane poslodavca. To je još jedan pokazatelj da na nekim od postojećih radnih mjesta na kojima rade slijepe ili slabovidne osobe treba još puno toga učiniti da se olakša takvim djelatnicima. Prvi i osnovni korak bi morao biti taj da poslodavac osigura adekvatno računalo, a da to ne bude briga slijepog ili slabovidnog zaposlenika.

Procijenjeno je da u oko polovine evaluiranih računala hardverske komponente predstavljaju osnovu na koju bi ipak još trebalo napraviti nadogradnju kako bi prilagodba za rad slijepe osobe bila bolja.

Brajični redak je prisutan u dva računala obuhvaćena istraživanjem, čitač ekrana Jaws for Windows u sedam računala, govorna jedinica u 8 računala (od toga Wintalker voice u 6 računala).

Tehnologije za slabovidne djelatnike poput električnog povećala ili držača (ruke) za LCD ekran nisu pronađene u uzorku evaluiranih radnih mjesta.

Postojeće adaptivne hardverske tehnologije uglavnom predstavljaju dobra rješenja, u tri slučaja potrebne su još neke dodatne adaptivne tehnologije.

Bitno je istaknuti da četiri potencijalna radna mjesta nemaju nikakve adaptivne hardverske niti softverske tehnologije. To je bilo i za očekivati budući da su poslodavci na takvim radnim mjestima bili potaknuti da sudjeluju u istraživanju i da nisu prije samostalno iskazali namjere da zaposle slijepe osobe. To naravno nije nedostatak u toj poziciji, samo predstavlja činjenicu na koju treba ukazati potencijalnim poslodavcima slijepih i slabovidnih zaposlenika, činjenicu koja ne predstavlja stvarni i veliki problem, već nešto što se na brz i efikasan način, uz pomoć nadležnih institucija i fonda za zapošljavanje, može promijeniti.

Tehnički aspekti prilagodbe – računalo – softverske komponente

Standardne softverske komponente - operativni sustav


	windows 98
	1

	windows wista business
	1

	windows xp
	2

	windows xp Home
	1

	windows xp pro
	8

	Ukupno
	13


Standardni softveri koji se koriste u radu


	Internet explorer
	9

	Word
	8

	Outlook
	7

	Excel
	6

	MS office
	6

	Adobe reader
	4

	Lotus notes
	2

	7-zip
	2

	Mozilla firefox
	1

	Windows mail
	1

	Abby Finereader
	1

	Powerpoint
	1

	Access
	1

	Windows dailer
	1

	Auto cati
	1


Koliko postojeće računalo sa standardnim softverskim komponentama predstavlja dobru osnovu za rad i nadogradnju adaptivnih softverskih tehnologija za slijepe osobe


	dobra osnova
	8

	osrednja osnova, potrebno je još neke stvari nadograditi
	1

	loša osnova, treba modificirati ili uzeti druge softvere
	2

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	13


Adaptivne softverske tehnologije - čitač ekrana


	Nema / nema podataka
	5

	Jaws for windows 5.0
	1

	Jaws for windows 6.0
	1

	Jaws for windows 7.0
	1

	Jaws for windows 8.0
	2

	Jaws for windows 9.0
	2

	Jaws for windows 10.0
	1

	Ukupno
	13


Adaptivne softverske tehnologije - govorna jedinica


	Nema/nema podataka
	6

	Wintalker voice
	6

	anReader
	1

	eSpeak
	1

	Ukupno
	13


Adaptivne softverske tehnologije - softver za povećanje


	Nema / nema podataka
	13


Aplikacija za pristup internoj dokumentaciji


	Nema / nema podataka
	6

	Web aplikacija Geneza
	2

	auto cati
	1

	Intranet mreža
	1

	Lotus notes
	1

	Lotus notes, intraweb
	1

	Postoji, nije specificirano ime
	1

	Ukupno
	13


Porijeklo proizvoda - Aplikacija za pristup internoj dokumentaciji


	Interno razvijena
	4

	Vanjski proizvod
	1

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	7


Aplikacija za upravljanje vanjskom telekomunikacijskom opremom


	Nema / nema podataka
	11

	Windows dialer
	1

	Xlite softphone (voip software koji simulira telefon, spada u aplikaciju za kontrolu telekomunikacijske opreme)
	1

	Ukupno
	13


Porijeklo proizvoda - Aplikacija za upravljanje vanjskom telekomunikacijskom opremom


	Vanjski proizvod
	1

	Nema podataka
	1

	Ukupno
	2


Aplikacija za vođenje bilješki o pozivu


	Nema / nema podataka
	10

	crm
	1

	Ms word ili Ms outlook
	1

	Postoji, nije navedeno ime
	1

	Ukupno
	13


Porijeklo proizvoda - Aplikacija za upravljanje vanjskom telekomunikacijskom opremom


	Interno razvijena
	2

	Vanjski proizvod
	1

	Ukupno
	3


Neke druge specifične aplikacije bitne za radno mjesto


	Nema / nema podataka
	7

	web aplikacija pod nazivom geneza
	3

	crm
	1

	vanjska web aplikacija Varpid u koju se sve zapisuje te iz koje korisnik radi sve što je potrebno
	1

	Brzi imenik (telefonski imenik koji podatke zapisuje u elektroničkom formatu)
	1

	Ukupno
	13


Porijeklo proizvoda - Neke druge specifične aplikacije bitne za radno mjesto


	Interno razvijena
	3

	Vanjski proizvod
	1

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	6


Porijeklo proizvoda - ukupno za sve aplikacije


	Interno razvijena
	9

	Vanjski proizvod
	4

	Nema podataka
	5


Prilagodba radu slijepe osobe - aplikacija za pristup internoj dokumentaciji


	Dobra prilagođenost
	4

	Osrednja prilagođenost
	2

	Loša prilagođenost
	1

	Ukupno
	7


Prilagodba radu slijepe osobe - aplikacija za upravljanje vanjskom telekomunikacijskom opremom

	Nema podataka
	2


Prilagodba radu slijepe osobe - aplikacija za vođenje bilješki o pozivu


	Dobra prilagođenost
	1

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	3


Prilagodba radu slijepe osobe - neke druge specifične aplikacije bitne za radno mjesto


	Dobra prilagođenost
	1

	Osrednja prilagođenost
	2

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	5


Prilagodba radu slabovidne osobe - neke druge specifične aplikacije bitne za radno mjesto


	Osrednja prilagođenost
	1


Prilagodba radu za sve aplikacije sumarno


	Dobra prilagođenost
	6

	Osrednja prilagođenost
	5

	Loša prilagođenost
	1

	Nema podataka
	6


Windows operativni sustavi su standard, posebno Xp pro verzija. Također, softveri iz MS office okruženja su standard koji se najčešće koristi u radu slijepe ili slabovidne osobe. U prvom redu koristi se Internet Explorer, Word, Outlook, Excel. U pravilu, takva se softverska podloga ocjenjuje kao dobra osnova za rad i nadogradnju adaptivnih softverskih tehnologija za slijepe i slabovidne osobe.

Jaws čitač ekrana (verzije od 5.0 do 10.0) jedini je čitač ekrana koje smo detektirali na obuhvaćenom uzorku. Šest govornih jedinica su Wintalker voice, jedna je anReader i jedna eSpeak. U uzorku ne postoji nijedno softversko rješenje za povećanje koje bi služilo slabovidnim osobama.

Oko polovine evaluiranih radnih mjesta ima aplikacije za pristup internoj dokumentaciji, najčešće su takvi proizvodi interno razvijeni.

Aplikacije za upravljanje vanjskom telekomunikacijskom opremom su prisutne tek sporadično, na dva evaluirana radna mjesta. Slična je situacija i s aplikacijama za vođenje bilješki o pozivu, koje su prisutne na tri radna mjesta.

Na šest od devet postojećih radnih mjesta postoje neke druge specifične softverske aplikacije.

U pravilu su specifične softverske aplikacije (njih 9 od 18 ukupno evidentiranih u uzorku) razvijene interno, neke su (njih 4) vanjski proizvodi.

Aplikacije za pristup internoj komunikaciji u pravilu dobro služe. Sumarno, šest specifičnih aplikacija ocijenjeno je dobro prilagođenim, pet osrednje, dok je samo jedna ocijenjena lošom. 

Kako je kod specifičnih softverskih aplikacija riječ uglavnom o postojećim radnim mjestima na kojima rade slijepe ili slabovidne osobe, sama činjenica da kod nekih još treba uložiti napor u poboljšanje sugerira da postojeća radna mjesta na kojima rade slijepe osobe nisu niti u tom detalju u potpunosti prilagođena iako su često i interni napori unutar organizacije poduzeti da se ta prilagodba popravi.

Tehnički aspekti – potrebna dokumentacija

Kada govorimo o dokumentaciji koja je potrebna za obavljanje posla (radni zadaci, edukacija, opis procedure posla, datoteke na kojima se radi i sl.) je li  ona sva u elektroničkom obliku?


	da, sva je u elektroničkom obliku
	10

	ne, samo neke stvari su u elektroničkom obliku
	2

	Nema podataka
	1

	Ukupno
	13


U kojem softverskom formatu su uglavnom te datoteke?

	html
	9

	doc
	8

	pdf
	8

	htm
	8

	docx
	7

	xls
	6

	pps
	2

	neki drugi
	2

	mp3
	1


Smatrate li da je postojeća forma potrebne dokumentacije prilagođena radu slijepe / slabovidne osobe?

	dobra prilagođenost
	5

	osrednja prilagođenost
	5

	loša prilagođenost, potrebne su izmjene ili drugi formati
	1

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	13


U pravilu, potrebna dokumentacija koja je potrebna za obavljanje posla slijepe ili slabovidne osobe jest u elektroničkom obliku, iako i tu ima izuzetaka što definitivno za slijepe i slabovidne osobe može stvarati nepremostivu prepreku.

Postoje različiti formati u kojima se nalaze te datoteke, najčešće su to html, doc, pdf i htm. U prosjeku, koristi se oko četiri formata takvih datoteka po radnom mjestu.

Kao i kod softverskih ili hardverskih aspekata i kod dostupnosti potrebne dokumentacije za rad postoji prilagođenost radu slijepe i slabovidne osobe, ali su neke izmjene i drugi formati potrebni u nekim slučajevima.

Edukacija

Postoji li u tvrtci/instituciji osoba koja je stručna za internu edukaciju slijepih ili slabovidnih osoba?

	da, samo nije uvijek na raspolaganju
	1

	ne, ne postoji takva osoba
	11

	Nema podataka
	1

	Ukupno
	13


Osoba u tvrtci/instituciji koja je stručna za internu edukaciju slijepih ili slabovidnih osoba uglavnom ne postoji. Takav nalaz jest očekivan budući da nema puno poslodavaca u Hrvatskoj koji imaju iskustva u zapošljavanju slijepih osoba i posebno nema puno onih koji imaju kontinuirano takva iskustva i koji imaju veći broj zaposlenih slijepih i/ili slabovidnih osoba da bi takva investicija u stručnu edukaciju bila i isplativa.

Fizička okolina

Je li prostor koji koristi slijepi / slabovidni djelatnik dostatan za kvalitetno i ugodno obavljanje radnih zadataka (dosta prostora za uredski rad, sve hardverske komponente mogu stati na stol, nema fizičkog doticaja s ostalim djelatnicima)?


	Da
	9

	Ne
	2

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	13


Ocijenite razinu buke u prostoriji u kojoj radi slijepi/slabovidni djelatnik?


	visoka razina buke, loša prilagođenost
	4

	niska razina buke, uglavnom tiho, dobra prilagođenost
	7

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	13


U pravilu, slijepa ili slabovidna osoba ima dostatan prostor za kvalitetno i ugodno obavljanje radnih zadataka. Ipak, visoka razina buke bi mogla predstavljati veći problem a ponekad i nepremostivu prepreku.

Društvena okolina

Procijenite prihvaćenost slijepog/slabovidnog djelatnika od strane ostalih djelatnika?


	vrlo dobra
	7

	osrednja, ovisi od djelatnika do djelatnika
	3

	još nisu imali iskustva sa slijepim djelatnikom
	1

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	13


Procijenite kolika je mogućnost dobivanja pomoći slijepoj/slabovidnoj osobi od strane ostalih djelatnika?


	vrlo dobra, pomoć se dobije kvalitetno i pravovremeno
	7

	osrednja, ponekad se dobije, ponekad ne
	3

	Nema podataka
	3

	Ukupno
	13


Društvena okolina slijepog ili slabovidnog zaposlenika dobra prihvaća, ali prihvaćenost ponekad varira od djelatnika do djelatnika i ponekad slijepa ili slabovidna osoba ne može dobiti pravovremeno adekvatnu pomoć od svojih videćih kolega. Ipak, podatak o pružanju pomoći ne može se tumačiti jedino kao izraz stava, moguće je da i neki drugi aspekti (stručnost videćih osoba, njihovo opterećenje u poslu, organizacija poslova i sl.) uvjetuju da se ta pomoć ponekad ne dobije.

Definitivno društvena okolina nije faktor koji bi predstavljao nepremostivu prepreku zapošljavanju slijepe i li slabovidne populacije. Ulaganjem u tehničke aspekte adaptacije radnog mjesta (hardver, softver, adaptivne tehnologije, prilagođeni radni zadaci, dostupna dokumentacija, adekvatna organizacija posla videćih i slijepih/slabovidnih i sl.) moguće je stvoriti osnovu gdje djelomično neprihvaćanje slijepih ili slabovidnih od strane videćih zaposlenika ne bi predstavljalo preveliku prepreku. Osim toga, iskustvo u radu sa slijepim i slabovidnim osobama, te visoka efikasnost koju bi slijepe ili slabovidne osobe mogle imati uslijed kvalitetne prilagodbe radnog mjesta mogle bi postupno umanjiti negativni stav ili možebitne predrasude videćih zaposlenika prema slijepim ili slabovidnim zaposlenicima.

Dolazak na posao

Kolika je udaljenost od posla do mjesta stanovanja slijepog djelatnika u km?


	1 km
	1

	2 km
	1

	3 km
	2

	4 km
	1

	5 km
	1

	6 km
	1

	10 km
	1

	20 km
	1

	34 km
	1

	Nema podataka
	3

	Ukupno
	13


Postoje li zvučni semafori na križanjima do posla ili barem na križanjima koja su u blizini radnog mjesta?


	da, postoje gotovo cijelim putem
	1

	da, postoje, ali samo u blizini radnog mjesta
	3

	ne, uglavnom ne postoje zvučni semafori
	7

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	13


Susrećete li se s nepravilno parkiranim automobilima koji priječe put?


	da, gotovo cijelim putem
	6

	da, na dijelu puta
	4

	Nema podataka
	3

	Ukupno
	13


Postoji li uzak ili oštećen pločnik na putu do radnog mjesta?


	da, gotovo cijelim putem
	3

	da, na dijelu puta
	6

	ne, uglavnom je široki pločnik
	2

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	13


Je li pločnik ispresijecan ulazima u zgrade, garaže ili dvorišta?


	da, gotovo cijelim putem
	5

	da, na dijelu puta
	4

	ne, uglavnom je bez takvih prepreka
	2

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	13


Postoji li mogućnost dolaska autobusom za osobe s invaliditetom do posla ili do blizine radnog mjesta?


	ne, ne postoji
	11

	Nema podataka
	2

	Ukupno
	13


Postoji li mogućnost korištenja psa vodiča i briga za njega na poslu?


	da, postoji i može biti pored djelatnika dok djelatnik radi
	11

	ne, ne postoji
	1

	Nema podataka
	1

	Ukupno
	13


Budući  da mnoge slijepe osobe uzevši u obzir mogućnost odabira ne mogu odabrati idealan posao i radno mjesto budući da izbor zanimanja nije toliko širok kao kod videće populacije, moraju prihvatiti i posao koji je udaljen od njihova doma. I u postojećem uzorku 3 zaposlenika žive na udaljenosti većoj od 10 km od svog radnog mjesta. U takvim uvjetima aspekti dolaska slijepe osobe na posao od velike su važnosti za ukupnu evaluaciju prilagođenosti radnog mjesta.

I tu je situacija vrlo loša. Zvučni semafori u pravilu ne postoje, mogući su susreti s nepravilno parkiranim automobilima koji priječe put, postoje uski ili oštećeni pločnici, pločnici su često ispresijecani ulazima u zgrade, garaže ili dvorišta, za mnoge slijepe i slabovidne zaposlenike ne postoji mogućnost korištenja autobusa za osobe s invaliditetom koje organizira gradski javni prijevoz. Jedina dobra stvar jest što opcija korištenja psa vodiča i mogućnost njegova zbrinjavanja na radnom mjestu postoji.
Prema evaluiranim podacima proizlazi da je aspekt dolaska na posao najveća prepreka ukupnoj prilagođenosti radnog mjesta slijepoj ili slabovidnoj osobi. Tu je situacija najlošija, problemi s kojima se slijepe i slabovidne osobe susreću veći su u tom aspektu nego u bilo kojem drugom.

Dodatni je problem što sam poslodavac tu često ne može puno učiniti. Poslodavac može uložiti u adaptivne tehnologije, može reorganizirati poslove i radne zadatke, urediti radnu okolinu, reducirati buku i sl., ali ne može utjecati na gradske vlasti i sve ostale poput šire društvene zajednice da se postojeći problemi dolaska slijepog ili slabovidnog zaposlenika na posao reduciraju. U tom je segmentu potrebna pomoć odgovornih lokalnih institucija. Taj se problem kod lokalnih institucija i u široj javnosti mora osvješćivati kako bi se odgovorni potaknuli na djelovanje koje bi reduciralo poteškoće za slijepe i slabovidne zaposlenike.

Radna efikasnost

Kako biste procijenili radnu učinkovitost slijepog/slabovidnog djelatnika s obzirom na očekivanja koja postoje od strane institucije/tvrtke?


	učinkovitost je na razini očekivanja, čak i iznad
	8

	učinkovitost je ispod razine očekivanja
	1

	Ukupno
	9


Što nije adekvatno prema očekivanjima poslodavca u radnoj učinkovitosti slijepog/slabovidnog djelatnika - brzina provođenja radnih zadataka ili kvaliteta provođenja radnih zadataka?


	i jedno i drugo
	1

	Ukupno
	1


Procijenite je li loša razina učinkovitosti rezultat nerealnih očekivanja ili neadekvatne prilagođenosti radnog mjesta


	i jedno i drugo
	1

	Ukupno
	1


U slučaju devet postojećih radnih mjesta na kojima rade slijepe i slabovidne osobe kod 8 je ocijenjeno da je radna efikasnost na razini očekivanja, samo  jedan zaposlenik ima problema u pogledu radne efikasnosti (i kvalitete i brzine rada), ali i to je bio rezultat nerealnih očekivanja i neadekvatne prilagođenosti radnog mjesta.

Ovaj podatak o efikasnosti slijepih i slabovidnih djelatnika kao i slična iskustva mimo ovog istraživanja trebaju se uvijek isticati i prenositi potencijalnim poslodavcima jer je za vjerovati da kod videćih postoje predrasude o efikasnosti slijepih ili slabovidnih djelatnika. Ako se ukloni ta barijera, može se pretpostaviti da će porasti broj onih koji će pokazati interes za zapošljavanje slijepih ili slabovidnih osoba.

Opća procjena prilagođenosti radnog mjesta

Opća procjena prilagođenosti radnog mjesta od strane osobe koja provodi evaluaciju


	dobra prilagođenost, nisu potrebne modifikacije
	3

	dobra prilagođenost uz potrebne male modifikacije
	6

	srednja prilagođenost, potrebno je dosta modifikacija
	1

	mala prilagođenost, potrebno je većinu aspekata modificirati
	2

	Nema podataka
	1

	Ukupno
	13


Barem male modifikacije potrebne su u većini radnih mjesta obuhvaćenih istraživanjem. Prilagodba radnog mjesta slijepoj ili slabovidnoj osobi predstavlja sustavan rad u kojem treba paziti na brojne aspekte i gdje je potrebno uvijek tražiti povratnu informaciju od slijepe ili slabovidne osobe o tome kako funkcioniraju implementirane adaptacije i što još postoji što sprječava lakši i produktivniji rad. Primjenom tih principa sustavnog pristupa i traženja povratne informacije moguće je uspostaviti visoku razinu prilagođenosti radnog mjesta.
Zaključak

U ovom anonimnom istraživanju koje je prvi put provedeno na ovim prostorima obuhvatili smo ispitivanje na 13 različitih radnih mjesta unutar 3 područja odabranih prema konkretnim indikatorima u kojima je najlakše zaposliti te prilagoditi postojeće ili novo radno mjesto za slijepog djelatnika.
Iako je prvobitan plan obuhvaćao provođenje ispitivanja na 20 radnih mjesta, zahvaljujući globalnoj recesiji koja je rezultirala još većim otporom i nezainteresiranoćšu poslodavaca za sudjelovanje u ispitivanju, sa zadovoljstvom možemo utvrditi da je uzorak od 13 ispitanika dovoljan za trenutno prikazivanje stanja o mogućnostima pristupačnosti i prilagodbe radnih mjesta za slijepe i slabovidne na području Republike Hrvatske.

Obrađena područja obuhvaćaju:

a) telemarketinško poslovanje, call centre, tele sales;
b) službe transportnih usluga - autobusne kolodvore, željezničke kolodvore, aerodrome, tvrtke javnog gradskog prijevoza;
c) informacijske službe javnih i državnih institucija: banke i dr. financijske institucije, osiguravajuća društva, bolnice, ministarstva, sudove, fakultete.
Ispitivanje je provedeno na području RH u sljedećim tvrtkama:
Geneza, T-HT, Gradska uprava Zagreb, Međimurje graditeljstvo, Ustavni sud RH, Kongres media, Hrvatski savez slijepih, Fina, GFK, Hendal i Valicon.
Od ukupno ispitanih 13 radnih mjesta, 9 čine mjesta na kojima već rade slijepi ili slabovidni zaposlenici dok ostala 4 spadaju u grupaciju potencijalnih radnih mjesta koja je, uz manje ili nešto veće modifikacije, moguće prilagoditi za rad slijepih ili slabovidnih.

Kakvi su konkretni rezultati te što se može napraviti kako bi isti bili još bolji?

 Radna mjesta na kojima rade ili planiraju raditi slijepe ili slabovidne osobe trenutno nisu do kraja prilagođena. Rezultat ovakvog stanja krije se u mnogim faktorima, počevši od toga da do danas nije postojalo službeno istraživanje o zajedničkim potrebama i indikatorima za utvrđivanje prilagođenosti radnih mjesta za slijepe i slabovidne, preko činjenice da je adaptacija i poboljšavanje postojećih radnih mjesta rađena uz nedovoljne konzultacije  s odgovarajućim institucijama poput COO "Vinko Bek" ili Hrvatskog saveza slijepih. 
 Ono što je potrebno jest usmjeriti daljnje aktivnosti u tri smjera:
1 - Razvijati svijest o tome da postojeća radna mjesta na kojima već rade slijepe ili slabovidne osobe treba modificirati usprkos tome što su neki napori u modifikaciji već ranije poduzeti. Istraživanje je pokazalo da postojeća radna mjesta na kojima rade takve osobe nisu u potpunosti prilagođena, neke pojave kao rad zaposlenika na vlastitim računalima predstavljaju stvari koje moraju postati prošlost čim prije, pogotovo ako znamo da se opremanje radnog mjesta za slijepe i slabovidne djelatnike može riješiti preko fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje invalida.
2 – Poticati zapošljavanje slijepih i slabovidnih osoba kod poslodavaca koji s time nisu imali iskustva. Pritom treba obratiti pažnju na dvije stvari:

Prvo, kao što je istraživanje pokazalo,  rad slijepih ili slabovidnih osoba može biti efikasan i visokoproduktivan, u skladu s očekivanjima. Potrebno je samo prilagoditi radno mjesto sukladno navedenim kriterijima.
 Drugo, sama prilagodba zahvaljujući već spomenutom Fondu za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje invalida nije više nikakav problem. Pomoć državnih institucija egzistira, poslodavac može dobiti poticajna sredstva ukoliko zaposli osobu s invaliditetom, a postojeća situacija koja se zatekne na novom radnom mjestu kao što je pokazalo istraživanje, najčešće predstavlja dobru osnovu, a zahvaljujući pozitivnim indikatorima poslodavce treba ohrabriti da se prilagodba napravi do kraja.
3 – Potrebno je djelovati još više prema lokalnim udrugama,  slijepih i ostalim  odgovornim institucijama  da se kretanje slijepih i slabovidnih osoba olakša kako bi lakše mogli doći do svojih sadašnjih ili u budućnosti nekih novih potencijalnih radnih mjesta. Istraživanje je pokazalo da je orijentacija i nedovoljna prilagođenost vanjske okoline najveća prepreka za mnoga radna mjesta.Nedovoljna zastupljenost zvučnih semafora, široki i neoštećeni pločnici, signalizacija za dozvoljena parkiranja, postavljanje linija vodilja, zaštitne ograde, osvješćivanje ostalih sudionika u prometu na specifične potrebe slijepih samo su neke od stvari koje treba pokrenuti da se prevlada problem otežanog dolaska slijepe ili slabovidne osobe na radno mjesto. Poslodavac može uložiti mnogo novčanih sredstava u prilagodbu internih softverskih aplikacija, nabavu prilagođene informatičke opreme, no ukoliko djelatnik ne može doći na posao budući da mu vanjski faktori to onemogućuju, tada cijela priča o prilagođenosti nekog radnog mjesta pada u vodu.
Nadalje, svim poslodavcima koji su sudjelovali u istraživanju može se poslati povratna informacija o tome što učiniti kako bi postojeća radna mjesta na kojima rade slijepi ili slabovidni bila još bolja, te onima koji su potencijalni poslodavci - što treba učiniti da slijepa ili slabovidna osoba može početi raditi. Osim toga, provedeno istraživanje potrebno je predati povjerenstvu za zapošljavanje u Hrvatski  savez slijepih te Hrvatskom zavodu za zapošljavanje, budući da se uz pomoć istog može lakše i brže odraditi posao oko pronalaska i utvrđivanja specifičnih faktora koji su prisutni za svako radno mjesto na kojem radi slijepa ili slabovidna osoba.
Pojavom računala velik dio poslova postaje postupno sve više automatiziran, telefonske centrale s vremenom postaju digitalne, a pisaći stroj mehaničkog tipa zamijenili su programi za obradu teksta korišteni na računalu prvobitno pod operativnim sustavom DOS, a danas većinom pod Windowsima.








Pojavom računalnih adaptivnih tehnologija za slijepe i slabovidne koje uključuju čitače ekrana, govorne jedinice, Braille-eve retke, elektroničke bilježnice, uvećivače ekrana te elektronička povećala, slijepima i slabovidnima omogućeno je obavljanje mnogih stvari koje prije nisu bile niti zamislive poput korištenja interneta, pisanja i oblikovanja dopisa u programima za obradu teksta, rad s bazama podataka, komponiranje i sviranje različitih glazbenih instrumenata, audio produkcija itd.





Budući  da mnoge slijepe osobe ne mogu odabrati idealan posao i radno mjesto budući da izbor zanimanja nije toliko širok kao kod videće populacije, moraju prihvatiti i posao koji je udaljen od njihova doma. 


ALI


Zvučni semafori u pravilu ne postoje, mogući su susreti s nepravilno parkiranim automobilima koji priječe put, postoje uski ili oštećeni pločnici, pločnici su često ispresijecani ulazima u zgrade, garaže ili dvorišta, za mnoge slijepe i slabovidne zaposlenike ne postoji mogućnost korištenja autobusa za osobe s invaliditetom koje organizira gradski javni prijevoz.





Rad slijepih ili slabovidnih osoba može biti efikasan i visokoproduktivan, u skladu s očekivanjima. Potrebno je samo prilagoditi radno mjesto.
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